FESTOOL

Warunki ,,SERVICE all-inclusive”
Gwarancja oraz dodatkowe ustugi Festool GmbH

Stan na dzien: 01.01.2015 .

Gratulujemy Panstwu zakupu nowego urzadzenia Festool. Od dnia 02.04.2013 r. poprzez
rejestracje online narzedzia Festool do ustugi SERVICE all-inclusive otrzymajg Panstwo
bezptatng gwarancje ochrony przed kosztami napraw na okres 36 miesiecy od daty
zakupu oraz majg Panstwo prawo do dodatkowych ustug serwisowych.

Wraz z rejestracjg online wyrazajg Panstwo zgode na ponizsze warunki serwisu.

I. Warunki ogélne oraz rejestracja

1.1. W przypadku pomys$inej rejestracji Festool GmbH oferuje na wszystkie nowe
urzadzenia elektryczne i pneumatyczne Festool (zwane dalej ,urzadzeniami”) gwarancje
ochrony przed kosztami napraw oraz dodatkowe ustugi serwisowe na podstawie
niniejszych warunkow. Uprawionymi do gwarancji sq konsumenci i przedsiebiorcy

Z siedzibg/miejscem zamieszkania w Polsce. Festool GmbH wytgcza z gwarancji oraz nie
$wiadczy dodatkowych ustug serwisowych wobec partneréw handlowych oraz
posrednikéw sprzedazy.

1.1.1 Niniejsze warunki obejmujg rowniez akumulatory i tadowarki (LI-lon) zakupione od
01.01.2015 (zwane réwniez dalej ,urzadzeniami”).

1.2. Warunki rejestracji to:

— zakup u Autoryzowanego Partnera Handlowego Festool;

— rejestracja online w ciagu 30 dni od daty zakupu na stronie
www.festool.pl/serwis

1.3. Po pomyslnym zarejestrowaniu otrzymajg Panstwo certyfikat serwisowy
(potwierdzenie rejestracji) w formie elektronicznej lub pisemnej. Odnosi sie on zawsze
tylko do zarejestrowanego urzadzenia.

1.4. Na podstawie warunkdéw gwarancji Festool GmbH przyznaje Panstwu dodatkowe
prawa,

ktore obowigzujg oprécz umownych oraz ustawowych praw do roszczen z tytutu wad.
Z warunkami gwarancji nie wigze sie zniesienie, ograniczenie lub tez inna zmiana
umownych

lub ustawowych praw do roszczen z tytutu wad.

1.5. Udzielenie $wiadczen gwarancyjnych lub dodatkowych ustug serwisowych nie
skutkuje przedifuzeniem czasu gwarancji, ani nie rozpoczyna nowego okresu
gwarancyjnego. To samo dotyczy przedawnienia umownych lub ustawowych praw do
roszczen z tytutu wad.

1.6. W przypadku odstgpienia od umowy kupna zarejestrowanego urzadzenia, czy to w
przypadku anulowania umowy, odwotania, zaskarzenia lub odstgpienia, dane urzadzenie
zostanie wytaczone z gwarancji.

1.7. Dla akumulatoréw i tadowarek (LI-lon) zakupionych po 1 stycznia 2015 r oddzielna
rejestracja, opisana w pkt 1.1 nie jest wymagana. Aby jednak urzadzenie byto objete
ustugq, warunkiem koniecznym jest okazanie oryginalnego dowodu zakupu, zgodnie z pkt
2.5. Wszystkie pozostate warunki ogdlne majg zastosowanie.
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11. Warunki gwarancyjne 36-miesiecznej gwarancji ochrony przed kosztami

2.1. Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy i rozpoczyna sie wraz z datg na dowodzie
zakupu.

2.2. W przypadku $wiadczenia gwarancyjnego Festool GmbH udziela bezptatnie gwarancji
w okresie obowigzywania gwarancji w formie bezptatnej wymiany uszkodzonych czesci
lub bezptatnej wymiany urzadzenia (gwarancja ochrony przed kosztami). Wybor sposobu
rozliczenia gwarancji pozostaje po stronie Festool GmbH. Roszczenia gwarancyjne,
wykraczajqce poza ten zakres, sq wykluczone.

2.3. Przypadek $wiadczenia gwarancyjnego zachodzi wtedy, gdy

= dostarczone urzadzenie, w sposéb mozliwy do udowodnienia, nie jest wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych;

= czesci eksploatacyjne (a zwtaszcza szczotki weglowe, tozyska kulkowe, mankiety
gumowe, akumulatory, pierscienie uszczelniajace oraz przetaczniki) sg, w sposob
mozliwy do udowodnienie, zuzyte w nastepstwie prawidlowego uzytkowania
urzadzenia. Koncowa liste czesci objetych gwarancjg zawiera katalog czesci
zamiennych pod adresem www.festool.pl/serwis.

2.4. Przypadek $wiadczenia gwarancyjnego nie zachodzi:

= w razie uszkodzenia i modyfikacji materiatow eksploatacyjnych oraz wyposazenia, a
zwlaszcza talerzy szlifierskich, stop szlifierskich, kabli plug-it, brzeszczotéw, tarcz
pilarskich, frezéw, mieszadet, nozy, filtréw, zestawdw do ciecia oraz narzedzi
wiertarskich;

= jesli podczas podtaczania, instalacji, uruchamiania, eksploatacji, uzytkowania i
konserwacji urzadzen postepowanie odbiegato od instrukcji obstugi oraz pozostatej
dokumentacji poszczegdlnych urzadzen;

= w przypadku innego nieprawidtowego uzytkowania, zwtaszcza oddziatywania sity
zewnetrznej (w szczegdlnosci upadku lub uderzenia);

= w przypadku wad urzadzen, powstatych w szczegoélnosci na skutek zastosowania
nieoryginalnego osprzetu lub nieoryginalnych czesci zamiennych

= w przypadku urzadzen, w ktérych wprowadzono zmiany, modyfikacje lub
przeprowadzono samodzielng naprawe, a zwtaszcza w przypadku urzadzen, ktore
zostaty rozmontowane;

= w przypadku statego uzytkowania powodujgcego silne zuzycie eksploatacyjne, w
szczegdlnosci podczas eksploatacji ciggtej w przemysle lub przy trwatym
ponadprzecietnym obcigzaniu urzadzenia

= w przypadku szlifierek katowych z serii AGP (PROTOOL)

2.5. Zakres oraz zgtaszanie roszczen z tytutu gwarancji

Roszczenia z tytutu gwarancji nalezy przedtozy¢ Festool GmbH niezwiocznie po
stwierdzeniu wady oraz w czasie okresu gwarancyjnego w formie pisemnej. W tym celu
nalezy przedtozyc lub przesta¢ dane narzedzie wraz z dowodem zakupu, ktéry zawiera
informacje o dacie zakupu oraz nazwie produktu, sprzedawcy lub bezposrednio do
serwisu Centralnego Festool na adres:

FESTOOL POLSKA Sp. z o.0.

Sokotdéw, ul. Sokotowska 47a

05-806 Komordow

Gmina Michatowice.

2.6. Obowigzek sprawdzenia i powiadomienia w przypadku przedsiebiorcow

Jesli zakupili Panstwo urzadzenie jako przedsiebiorca, roszczenia z tytutu gwarancji
opierajq sie na zatozeniu, ze urzadzenie zostato sprawdzone niezwiocznie po otrzymaniu,
a stwierdzone wady zostaty zgtoszone w formie pisemnej do Festool GmbH niezwitocznie,
najpdézniej po uptywie dwoch tygodni od otrzymania urzadzenia, a wady ukryte
niezwtocznie po ich wykryciu. Dotyczy to zaréwno 0sob fizycznych, jak rowniez osdb
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prawnych i spotek osobowych zdolnych do czynnosci
prawnych.

II1. Panstwa dodatkowe ustugi serwisowe Festool*:

3. 36 miesiecy ochrony przed kradziezg

3.1. W przypadku kradziezy dostarczymy Panstwu jednorazowo nowe urzadzenie w
zamian za skradzione urzadzenie, bez dodatkowych kosztéw ubezpieczenia, po
whniesieniu udziatu wtasnego

w wysokosci 400 PLN brutto. Grupa Festool zapewnia to Swiadczenie w przypadku
wszystkich zarejestrowanych urzadzen Festool przez okres 36 miesiecy od daty zakupu.
Wymienione urzadzenie nie podlega ponownie ochronie przed kradzieza.

Wymienionego urzadzenia nie mozna ponownie zareklamowac¢. Wymienione urzadzenie
jest objete gwarancja przez pozostaty okres gwarancyjny skradzionego urzadzenia
(obliczony na podstawie punktu 2.1, skrécony o okres gwarancji, ktory juz uptynat) i
ustugami w ramach SERVICE all-inclusive. Wymienione urzadzenie nie podlega ponownie
ochronie przed kradzieza. Nie narusza to ustawowych praw z tytutu wad wymienionego
urzadzenia.

3.2. Aby skorzystac z tej ustugi serwisowej nalezy zgtosi¢ kradziez niezwtocznie
odpowiedniej jednostce policji. Zgtoszenie wraz z certyfikatem serwisowym
(potwierdzeniem rejestracji) nalezy przedtozy¢ w ciggu pieciu dni od kradziezy Panstwa
partnerowi handlowemu Festool. Przekaze on dokumenty do Grupy Festool w celu
sprawdzenia.

3.3. Po wykonaniu kontroli zostang Panstwo poinformowani przez Grupe Festool o
statusie, a nowe narzedzie bedzie mozna odebraé po wyrazeniu zgody przez Grupe
Festool u Panstwa partnera handlowego po uiszczeniu w/w udziatu wtasnego.

4. 15-dniowa gwarancja zadowolenia lub zwrotu pieniedzy

4.1. W ciqgu 15 dni od daty zakupu mogg Panstwo zwrdcic¢ zarejestrowane,
nieuszkodzone i lekko uzywane oraz kompletne, zgodnie z zakresem dostawy urzadzenie
w pierwotnym opakowaniu, po przedtozeniu certyfikatu serwisowego (potwierdzenia
rejestracji) Panstwa partnerowi handlowemu Festool, ktéry wyptaci Panstwu kwote
zakupu.

4.2. W uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza w przypadku ponadprzecietnego zuzycia,
partner handlowy Festool moze odmdwié wyptaty, az do momentu sprawdzenia i
akceptacji przypadku przez Festool GmbH.

5. 10 lat dostepnosci czesci zamiennych

Gwarantujemy, ze po zakoniczeniu produkcji urzadzenia czes$ci zamienne beda dostepne
jeszcze przez co najmniej 10 lat. Jesli Grupa Festool w jakims$ przypadku nie bedzie
mogta dotrzymac swego zobowigzania, otrzymajg Panstwo bezptatnie w zamian
porownywalne nowe urzadzenie z aktualnej oferty. Panstwa dotychczasowe urzadzenie
przejdzie na naszg wiasnosc.
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IV. Postanowienia koncowe

6. Zmiana Panstwa danych

W przypadku zmiany Panstwa danych, Festool zwraca sie z pro$bg o niezwtoczne
dokonanie zmiany na Panstwa bezptatnym koncie myFestool pod adresem www.festool.pl
lub tez o niezwioczne powiadomienie za posrednictwem formularza kontaktowego z
naszej strony internetowej www.festool.pl, telefonicznie za posrednictwem naszego
numeru serwisowego 22 122-74-20 lub pocztg pod adresem:

FESTOOL POLSKA Sp. z o.0.
Sokotéw, ul. Sokotowska 47a
05-806 Komoroéow

Gmina Michatowice.

Nieaktualne dane Klientdow generujq koszty dodatkowe, ktérych Grupa Festool nie moze
ponosic.

7. Zmiany ustug

Zastrzegamy sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia, uzupetnienia lub zmiany ustug
gwarancyjnych i serwisowych lub tez niniejszych warunkéw uzytkowania w czesci lub w
catosci, przy zachowaniu stosownego terminu, a w przypadku wystgpienia waznego
powodu réwniez bez zachowania tego terminu, przy odpowiednim zagwarantowaniu
Panstwa intereséw.

8. Inne

8.1. Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wykluczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o miedzynarodowej wymianie towaréw (CISG).

8.2. Sadem wiasciwym miejscowo w przypadku wszelkich kwestii spornych, wynikajacych
z gwarancji, jest wytgcznie sad wtasciwy dla siedziby Grupy Festool.

8.3. W przypadku gdyby jedno z postanowien gwarancji byto lub stato sie w catosci lub w
czesci nieskuteczne lub niewykonalne, lub tez gdyby w niniejszej gwarancji znalazta sie
luka, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien. W miejsce nieskutecznego lub
niewykonalnego postanowienia obowigzuje jako uzgodnione takie postanowienie
skuteczne lub wykonalne, ktore jest najblizsze intencji owego postanowienie
nieskutecznego lub niewykonalnego. W przypadku luki jako uzgodnione obowigzuje takie
postanowienie, ktdére odpowiada temu, co mogtoby zosta¢ uzgodnione zgodnie

z intencjq niniejszej gwarancji.

*Dotyczy wszystkich maszyn Festool, zakupionych od dnia 02.04.2013 r. i
zarejestrowanych

w ciggu 30 dni od daty zakupu do bezptatnej ustugi SERVICE all-inclusive. Obowigzuja
warunki serwisowe Festool, dostepne na stronie www.festool.pl/serwis
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