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Regulamin
Ustug ostrzenia i powlekania narzedzi skrawajacych

Ceny

1. Podane ceny sg netto (bez VAT) w PLN - obowigzujg od 01.03.2015,

2. Ceny dotycza narzedzi o normalnym zuzyciu, tzn. do 1,0 mm,

3. Przy zuzyciu powyzej 1,0 mm - wycena indywidualna,

4. llosci sztuk liczone sg dla narzedzi tego samego typu, srednicy i materiatu,

5. W przypadku ostrzenia narzedzi nie ujetych w katalogu stosuje sie wycene indywidualng,

6. W razie braku mozliwosci wykonania ustugi ze wzgledu na narzedzie zuzyte lub brak technicznych
mozliwosci regeneracji narzedzia zostang zwrocone wraz z narzedziami po regeneracji.

7.Ustugi powlekania PVD wyceniane sg na podstawie aktualnego cennika Oerlikon Balzers.

Termin realizacji ustugi

1. Ostrzenie - do 5 dni roboczych od dnia otrzymania narzedzi,

2. Ostrzenie z powlekaniem - do 10 dni roboczych dla regularnie wykonywanych powtok. W przypadku
powitok

ALCRONA PRO, LATUMA, HELICA - termin uzalezniony jest od terminu wykonywania procesu w
Oerlikon Balzers,

3. Ostrzenie ekspresowe - wzrost ceny 0 50%.

Transport

1. Do wysytanych do regeneracji narzedzi nalezy dotgczy¢ Zlecenie regeneracji. W zleceniu nalezy
poda¢ doktadny

adres i nazwe, nr NIP Zleceniodawcy oraz wszelkie uwagi dotyczace wykonania ustugi,

2. Dostarczone narzedzia powinny by¢ dostarczone w opakowaniach w celu zabezpieczenia podczas
transportu,

3. Firma Cncentrum nie ponosi odpowiedzialnosci za stan narzedzi przesytanych luzem w opakowaniu
zbiorczym.

Reklamacje

1. Braki ilosciowe w dostawie lub reklamacje z tytutu wad w wykonaniu ustugi powinny by¢ zgtoszone
w ciggu 5 dni roboczych od chwili odbioru przesyiki,

2. W razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki w transporcie Zleceniodawca powinien spisac protokét
w obecnosci kuriera (protokoét jest podstawg do pozniejszej reklamacii),



3. Do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie narzedzi do siedziby firmy Cncentrum wraz
z wypetnionym formularzem reklamacyjnym,

4. W przypadku uzasadnionej reklamacji narzedzie jest regenerowane ponownie na koszt Cncetrum
(Zleceniodawca nie ponosi zadnych kosztow), w przypadku braku mozliwosci ponownej regeneraciji
Cncentrum zwraca Zleceniodawcy poniesiony koszt ustugi,

5. Termin rozpatrzenia reklamacji — do 2 tygodni,

6. Termin naprawy gwarancyjnej - do 2 tygodni (termin moze sie wydtuzy¢ w zaleznosci od
zastosowanej powtoki PVD).
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